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DOS DIREITOS DO PACIENTE

E importante que todos recebam o tratamento certo no momento certo e que esse tratamento ndo seja
interrompido. E importante lembrar que € direito de todos possuir informacoes sobre seu estado de salide de forma clara e
respeitosa, como:

* Todos tem direito a um atendimento dignho e respeitoso, independente de sua raca, religiao, cor,
sexo ou orientacao sexual.

* Se vocé preferir ser chamado pelo nome social, diferente do que esta nos seus documentos, vocé
tem esse direito, especialmente se estiver passando por um processo de mudanca de género.

* Vocé pode escolher se aceita ou nao ajuda psicolégica ou religiosa, e as suas crencas e valores
devem ser respeitados.

* Vocé tem o direito de saber como proteger seus pertences pessoais enquanto estiver na instituicao.

* Vocé tem o direito de saber quais remédios vai receber e decidir se quer ou nao fazer exames ou
tratamentos, desde que nao seja uma emergéncia que coloque sua vida em perigo. Se nao puder
falar por si mesmo, seus familiares podem tomar decisdes por escrito. Se vocé decidir recusar
algum tratamento, isso sera registrado em seu prontuario, mas vocé nao sera punido por isso.

* Vocé tem o direito de entender o que esta acontecendo com sua saude, desde o diagnostico até o
tratamento proposto, incluindo beneficios, riscos e duracao do tratamento.

* Se precisar de cirurgia, vocé deve ser informado sobre o tipo de anestesia usada e quanto tempo
ela vai durar, quais medicamentos vocé tomara em caso de dor, quais partes do seu corpo serao
afetadas, e quais podem ser os efeitos colaterais ou riscos. Vocé também deve saber quanto tempo
vai durar a cirurgia e o periodo de recuperacao.

* Vocé pode decidir se quer ou nao que sua familia seja informada sobre sua saulde.

* O prontuario médico deve ser atualizado e claro, contendo informacdes como prescricoes,
observacoes dos profissionais, resultados de exames e quem fez as anotacdes. Vocé tem direito a
acessar seu prontuario, e ele deve conter seu historico de salde, tratamentos, medicamentos, e
qualquer outra informacao importante. Suas informacdes médicas serao mantidas em segredo, e
sua privacidade e seguranca serao protegidas durante todo o processo.

* As prescricoes médicas devem ser claras e legiveis, com o0 nome e o nimero de registro do
profissional.

» Se precisar, vocé pode fazer solicitacoes, elogios, reclamacdes ou sugestoes sobre o0 atendimento
que recebeu, no setor de Ouvidoria.

* Se o paciente for crianca ou adolescente, tém direito a um responsavel ao seu lado o tempo todo.
Os acompanhantes serao registrados no prontuario médico deles. E se o paciente tiver transtornos
mentais, seus direitos serao respeitados. Essas informacdes sao previstas por lei.



Os profissionais de satde devem ser identificados com cracha e foto.

E importante que vocé possa ter alguém ao seu lado durante consultas, exames e internacoes. Isso
€ valido para criancgas, adolescentes, idosos, pessoas com deficiéncia, gestantes, e mulheres e
também para aqueles que precisam de ajuda extra. A presenca de acompanhantes sO sera
limitada se isso for necessario para proteger vocé ou 0 acompanhante.

Fundamento Legal: Artigo 2°, inciso XV, da Lei Estadual n® 10.241/99; Artigo 4°, §lnico, incisos V e VI da Portaria

n° 1.820/2009 do Ministério da Satde; Parecer n° 74.870/01 do CREMESP. Artigo 88, do Codigo de Etico Médico e Artigo
72, do Codigo de Defesa do Consumidor.

DOS DEVERES DO PACIENTE

E importante que vocé seja responsavel para que seu tratamento e recuperacdo ocorram sem problemas. Aqui

estao algumas coisas que vocé deve fazer:

Fornecer informacdes completas e corretas sobre sua saude e histérico médico, medicamentos
gue vocé toma, além de suvstancias que causam dependéncia, tratamentos anteriores e outros
problemas de saude.

Seguir as instrucoes da equipe médica e ser responsavel pelas consequéncias se vocé recusar
seguir essas instrugoes.

Conhecer e seguir as regras do Ambulatério Médico de Especialidades - AME Casa Branca.
Cuidar das instalacoes da instituicao e ser responsavel por elas.

Respeitar os direitos de outras pessoas na instituicao, incluindo funcionarios e outros pacientes,
sendo cortés e educado, ajudando a manter um ambiente tranquilo, silencioso e respeitoso.

Nao fumar dentro da instituicao, mesmo nos locais abertos, seguindo a lei que proibe o fumo, e
isso inclui seus acompanhantes e visitantes.

Se vocé for incapaz de fazer essas coisas por si mesmo, seus responsaveis legais devem seguir as
orientacoes acima.
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Se vocé ficou com alguma duvida,
entre em contato com o AME Casa Branca pelo telefone:

(19) 3671-8000



